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Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины «Теория массового обслуживания» заключается в освоении студентами математической базы, позволяющей исследовать и проектировать инфокоммуникационные и иные системы как системы массового обслуживания. Преподавание ее предусматривает ознакомление студентов с существующими типами систем массового обслуживания, овладение ими основных методов анализа эффективности систем массового обслуживания, умением распространить математические методы к решению конкретных задач с применением ПЭВМ.

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Теория массового обслуживания» относится к вариативной части профессионального цикла дисциплин по выбору. 
Шифр дисциплины в рабочем учебном плане  – Б1.В.ДВ.5.

Изучение данной дисциплины базируется на материале таких дисциплин как: «Математика», «Теория вероятностей и математическая статистика», «Структуры и алгоритмы обработки данных». 

Дисциплина является предшествующей для дисциплин: «Теория надежности систем», «Архитектура вычислительных систем», «Сети и телекоммуникации»,  «Экономика и организация производства».

Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

· общекультурных (ОК):

· способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-7):;

· общепрофессиональных (ОПК):

· способностью осваивать методики использования программных средств для решения практических задач (ОПК-2);

· способностью разрабатывать бизнес-планы и технические задания на оснащение отделов, лабораторий, офисов компьютерным и сетевым оборудованием (ОПК-3);

· способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-5);

· профессиональных (ПК):

· способностью обосновывать принимаемые проектные решения, осуществлять постановку и выполнять эксперименты по проверке их корректности и эффективности (ПК-3);

В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать: 

· основные понятия теории массового обслуживания;

· методы и средства теоретического и экспериментального исследования систем массового обслуживания; 

· методы разработки вычислительных программ.

Уметь:

· использовать математические методы в технических приложениях,

· строить вероятностные модели, проводить необходимые расчеты в рамках построенной модели,

· использовать возможности вычислительной техники и программного обеспечения,

· формулировать основные технические требования к системам, оценивать основные проблемы, связанные с эксплуатацией и внедрением новой техники,

· проводить математический анализ физических процессов, оценивать реальные и предельные возможности пропускной способности систем,

· составлять математические модели систем массового обслуживания.

Владеть:

· методами математического анализа и теории вероятностей,

· основными методами работы на компьютере с использованием универсальных прикладных программ,

· иметь опыт аналитического и численного решения вероятностных и статистических задач,

· навыками использования основных приемов обработки экспериментальных данных

· навыками практической работы с методами компьютерного моделирования.

В ходе обучения изучаются следующие темы:
1. Модели систем массового обслуживания. 
2. Потоки событий. 
3. Марковские случайные процессы. 
4. Системы массового обслуживания с отказами. 

5. Обслуживание в смешанных системах. 
6. Системы массового обслуживания с ожиданием. 
7. Системы массового обслуживания с приоритетами. 
8. Многофазовые системы массового обслуживания. 
9. Статистическое моделирование систем массового обслуживания. 
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